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ALLMANT

Avtalet bestar av ett huvudavtal, dessa Sar-

skilda avtalsvillkor samt elbranschens vid var tid
gallande Allmanna avtalsvillkor for forséljning av
el, for narvarande EL 2012K(rev2) / EL 2012N
(rev). Elbranschens Allmanna avtalsvillkor finns

att lasa p& seom.se eller kan bestallas hos
SEOMs kundtjanst. | den man skiljaktigheter f6-
rekommer ska de Sarskilda avtalsvillkoren dga
foretréade framfor elbranschens Allménna avtals-
villkor.

Elprisavtalet innebér ett dmsesidigt ansvarsta-
gande dar Sollentuna Elhandel atar sig att leverera
el enligt avtalets villkor. Kunden forbinder sig att
kodpa el enligt angivna priser och villkor under hela
avtalstiden. Om avtalet &r tidsbegransat kommer
Sollentuna Elhandel kontakta Kunden i god tid fére
leveranstidens slut for att pAminna om att det ar
dags att fornya avtalet.

Under férutsattning att Kunden blivit godkénd i Sol-
lentuna Elhandels kreditprovning, samt har ett gal-
lande avtal med berdrt elnatsforetag, trader avtalet
i kraft s& snart Sollentuna Elhandel har fatt en be-
kraftelse fran Kunden. Som bekréftelse raknas
aven muntlig bestéllning. | det fall Sollentuna EI-
handel kontaktat Kunden och avtal har ingatts sa
galler skriftlig verifikation. Om bekréaftelse sker i
form av att Kunden sénder in ett undertecknat av-
tal maste avtalet ha kommit till Sollentuna Elhandel
senast den dag som finns angiven i avtalet for att
avtalet ska borja galla. Sollentuna Elhandel har
dock rétt att acceptera ett avtal som har kommit in
for sent. Sollentuna Elhandel ansvarar inte for for-
senad leveransstart som beror pd att Kunden lam-
nat ofullstandiga eller felaktiga uppgifter.

LEVERANTORSBYTE

Leverantdrsbyte kan genomféras nar som helst i
manaden, med tva veckors handlaggningstid. Nar
Sollentuna Elhandels elprisavtal helt eller delvis in-
nehaller fasta priser ar dock alltid leveransstart
den forsta i manaden. Onskas ett leverantdrsbyte
genomfort tidigare far Kunden ett rorligt elpris fran
bytesdagen fram till avtalets ordinarie startdatum.
For att undvika eventuellt avtalsbrott med nuva-
rande elleverantor bér Kunden alltid kontrollera vill-
koren for uppsagning i nuvarande elavtal.

UPPSAGNING

Kunden har ratt att sédga upp ett tidsbestamt avtal
i fortid. Om Kunden sager upp tidsbestamt avtal i
fortid eller om Kunden av annat skal inte fullféljer
avtalet har Sollentuna Elhandel ratt till ekonomisk
ersattning frAn Kunden for kostnader som hanfor
sig till den el som levereras till fast pris. Erséatt-
ningen beréknas som lagst till 50 procent av avta-
lat elpris for uppskattad férbrukning fér den kvar-
varande avtalsperioden (réknat i hela manader) |
ersattningen ingar inte elnatavgifter, moms eller
energiskatt som debiteras av det elnatsféretag
dar Kundens uttagspunkt &@r ansluten. Vid eventu-
ell tvist om Kundens forbrukning ager Sollentuna
Elhandel ratt att hamta uppgifter om detta fran
det elnatsféretag dar Kundens uttagspunkt &ar an-
sluten.

Avflyttning

Galler endast privatkunder, ej naringsidkare

Vid Kundens definitiva avflyttning fran uttagspunk-
ten upphor avtalet och Kunden faktureras inte na-
gon kostnad for fortidsldsen av tidsbestamt avtal.
Forpliktelser som uppkommit inom ramen for av-
talet ska dock alltid fullgoras. P& begéaran fran
Sollentuna Elhandel ska Kunden styrka att defini-
tiv avflyttning skett.

Avtal kan flyttas med inom samma elomrade
(SE1-4) om forbrukningen ar lika eller mindre.

Ar forbrukningen stérre upphér avtalet. Kunden
uppmanas att ta kontakt med SEOMs kund-
tjanst i god tid innan byte av leveransadress

sker.

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

Fastpris

Avtalet &r tidsbestamt och ger Kunden ett oférand-
rat elpris per KWh under hela avtalstiden. Det fasta
elpriset bestar av fast pris for prissakrad el, avgift
for ursprungsgarantier, balansansvars- och han-
delsavgifter samt Sollentuna Elhandels paslag. El-
certifikatavgift och fast manadsavgift tillkommer
och framgar av avtalsbekréaftelsen. Om Kunden inte
goOr ett aktivt val av nytt elavtal nar avtalstiden ar
slut 6vergar avtalet i rorligt pris utan bindningstid.
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Rorligt pris

Avtalets pris baseras pa den nordiska elbdrsen
Nord Pools elpriser for det aktuella elomradet
(SE1- 4).Till det rorliga elpriset tillkommer avgift for
elcertifikat, ursprungsgarantier, profilkostnad, SvK-
avgifter och balansansvarsavgifter. Rorligt elpris
samt avgifter och kostnader som tillkommer, fast-
stélls for varje manad i efterhand. Sollentuna El-
handels paslag och en fast manadsavgift tillkom-
mer och framgar av avtalsbekréaftelsen. Avtal I6per
tills vidare med en émsesidig uppsagningstid om
14 dagar. Om Kundens uttagspunkt ar timavraknad
har Sollentuna Elhandel rétt att berékna Kundens
elpris enligt villkoren for Timpris.

Mixpris

Avtalet ar tidsbestamt och ger Kunden en mix av
Fastpris och Rorligt pris under hela avtalstiden. For
50% av Kundens berdknade manadsforbrukning
galler fast pris enligt samma villkor som for Fast-
pris. For Kundens resterande forbrukning géaller
samma villkor som for Rorligt pris. Fast manadsav-
gift tillkommer och framgar av avtalsbekréftelsen.
Om Kunden inte gor ett aktivt val av nytt elavtal nar
avtalstiden ar slut 6vergar avtalet i rorligt pris utan
bindningstid.

Timpris

Produktens pris baseras pa den nordiska elborsen
Nord Pools elpriser per timme for uttagspunktens
elomrade (SE1- 4). Kundens forbrukning mats per
timme. Kundens pris baseras pa Kundens forbruk-
ning per timme tillsammans med géllande timpris.
Pa fakturan visas det medelvarde som galler for
Kundens leveranspunkt. Till timpris tillkommer av-
gift for elcertifikat, ursprungsgarantier, SvkK-avgifter
och balansansvarsavgifter. Rorligt elpris samt av-
gifter och kostnader som tillkommer, faststalls for
varje manad i efterhand. Sollentuna Elhandels
paslag och en fast manadsavgift tillkommer och
framgar av avtalsbekraftelsen. Avtal I6per tills vi-
dare med en dmsesidig uppséagningstid om 14 da-
gar.

Anvisningsavtal

For Kunder som har anvisats Sollentuna Elhandel
av elnatagaren galler samma villkor som for Ror-
ligt pris. Om Kundens uttagspunkt ar timavréaknad
har Sollentuna Elhandel ratt att berédkna Kundens
elpris enligt villkoren for Timpris. Avtal Iper tills
vidare med en édmsesidig uppsagningstid om 14
dagar.

BRA MILJOVAL

Bra miljoval utgor ett tillagg till Kundens befintliga
elhandelsavtal med Sollentuna Elhandel.

For elprisavtal med Rorligt elpris ar tillagget for Bra
miljoval rorligt prissatt och kan andras manadsvis
beroende pa svangningar i marknadspriset. Avtal
om Bra miljéval, som tillagg till Rorligt elpris, |6per
tills vidare med en 6msesidig uppségningstid om
14 dagar.

For elprisavtal med Fast elpris ar tillagget for Bra
miljéval tidsbestamt och ger Kunden ett oféréandrat
tilldgg per kWh under hela avtalstiden.

Bra miljéval innebér att Sollentuna Elhandel forbin-
der sig att anskaffa miljomarkt el motsvarande den
volym som Kunden férbrukar. Skulle Sollentuna El-
handel inte kunna leverera el markt Bra miljéval pa
grund av orsaker bortom deras kontroll har Sollen-
tuna Elhandel ratt att istéllet leverera annan el till
dess att orsaken upphor. Kunden betalar i fore-
kommande fall inget paslag eller m&nads-/arsavgift
for sitt Bra miljéval s& langre hindret bestar.

KONSUMENTRATT

Géller endast privatkunder, ej naringsidkare

Om elprisavtalet har ingatts per distans, till exem-
pel via telefon eller internet, galler &ngerrétt enligt
lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler. Avtalet kan angras utan skal inom 14
dagar fran dagen da avtalet ingicks. Det racker
med ett meddelande om vilja att utéva angerratt
innan angerfrist 16pt ut.

For att utdva angerratten sa fyller Kunden an-
tingen i &ngerformular som finns pa webbplats
seom.se/anger alternativt bifogad angerblankett
som skickas till: Sollentuna Elhandel, Box 972,
191 29 Sollentuna.

Om avtalet &ngras kommer ingen elleverans att
paborijas. | de fall 6Gverenskommelse om pabdrjad
elleveransen ar gjord innan angerfristen loper ut
maste avtal med annat elhandelsféretag tecknats.
Om sa inte ar gjort blir ett elhandelsforetag anvisat
till Kund av kundens elnatsbolag.

Om elleverans redan paborjats betalar Kunden ett
belopp som star i proportion till Kundens elforbruk-
ning fram till dess att avtalet angrats.

Ytterligare information om konsumentrétt och hur
man lamnar synpunkter, finns att lasa pa
seom.se/elhandel. Dér finns &ven information om
de olika organ som Kunden kan vanda sig till for
tvistlésning, till exempel Allménna reklamations-
namnden vilka nas via arn.se eller postadress
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
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ELPRISER

Aktuella elpriser, pris fér varje tidpunkt och jamfo-
relsepris aterfinns p& seom.se/elhandel eller hos
SEOMs kundtjanst. Sollentuna Elhandel forbehal-
ler sig ratten att justera priserna i detta avtal utan
foregdende underrattelse om kostnaderna for el
paverkas genom vasentligt férandrade forutsatt-
ningar bortom deras kontroll. Exempel pa sadana
forandrade forutsattningar ar en sarskild skatt eller
avgift foreskriven av myndighet eller ny/férandrad
lagstiftning eller férordning. | sddana extrema falll
kan Sollentuna Elhandel tvingas justera priserna i
motsvarande grad som kompensation.

Detsamma ska gélla om Sollentuna Elhandels
kostnad for elcertifikat andras pa grund av andrad
kvotplikt eller myndighetsbeslut. En sadan prisand-
ring ska dock meddelas Kunden i férvag. Elnatav-
gifter paverkas inte av detta avtal.

FAKTURERING

Fakturering sker manadsuvis i efterskott av Kun-
dens verkliga forbrukning. Fakturan skickas ut 15-
20 dagar fore forfallodagen. Om betalning ej sker i
tid forbehaller sig Sollentuna Elhandel ratten att
debitera drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) och ersattning for de kostnader som ar
forknippade med drojsmalet. Mer information om
betalningsvillkor gar att hitta pa seom.se eller hos
SEOMs kundtjanst.

| avsaknad av fran elnatsforetaget rapporterade
matvarden &ger Sollentuna Elhandel rétt att faktu-
rera Kunden utifrdn beraknade forbrukningsvéarden
baserade pa tidigare férbrukning.

URSPRUNGSMARKT EL FRAN
FORNYBARA ENERGIKALLOR

| elprisavtalet ingar ursprungsmarkt el fran forny-
bara kallor vilket innebér att Sollentuna Elhandel
garanterar innehav av och annullerar ursprungs-
garantier fran fornybara energikallor som mots-
varar Kundens férbrukning. Kéllor som klassas
som fornybara enligt lag ar biobrénsle, geoter-
misk energi, solenergi, vattenkraft, vindkraft och
vagenergi.

ELCERTIFIKAT

Elcertifikat inférdes enligt ett riksdagsbeslut 1 maj
2003 med syftet att framja och utveckla elprodukt-
ion fran férnybara energikéllor. Elcertifikat innebar
att alla elkunder i Sverige genom en sa kallad
kvotplikt betalar for en viss andel el producerad
med minimal miljopaverkan. | tidsbundna elavtal
ingar en fast avgift for elcertifikat under hela avtal-
sperioden. For icke tidsbundna elavtal med rorligt
pris eller timpris tillkommer elcertifikatavgiften vil-
ken da baseras pa varje enskild manads genom-
snittliga inkdpspris.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Vid tecknande av avtal sakerstéller Sollen-
tuna Elhandel att personuppgifter ar skyd-
dade, men ocksa att Kunden far relevant in-
formation och service. Mer information finns
pa seom.se under rubriken S& skyddar vi dina
personuppgifter
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